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10 KARTA GWARANCYJNA (DO WYPEENIENIA, WARUNKI GWARANCJI)

Karta gwarancyjna

1. Pieczatka firmy instalujgcej EH.U. "SOPEL" An drzej Demt ; VT: Fé?&il?mzi: :?g.;.
43-210 Kobidr, ul. Rodzinna 136 80-309 Gdarisk

tel. 662 149 513 Fo

NIP 638 157 59 98 REG. 241522720 www.visgroup.com

2. Numer fabryczny urzadzenia

VTS WING Il E200 EC // S/N: 24/01134

3. Miejsce przeglgdu 4, Data instalagji
TEDI SIEC HANDLOWA SP. Z 0.0. 2024-10-08

5. Adres, ulica 6. Numer lokalu
WARSZAWSKA 180 LOKAL TEDI L0O.9

7. Miasto 8. Kod pocztowy
BIELSKO-BIALA 43-346

STANDARDOWE WARUNKI GWARANCJI VTS DLA PRODUKTOW EUROHEAT
Na podstawie niniejszych warunkdw gwarangji, wskazana w karcie gwarancyinej spotka 2z Grupy VTS [dalej: VTS| gwarantuje wiascicielowi [dalej; Klienl] bezawaryjng prace sprzedanych przez VTS
urzgdzen typu Volcano VR, WING W100 - 200, WING E100 - 200, WING C100 - 200 [dalej: urzadzenia).

§ 1 Okres gwarandji
1. Gwarancia na urzadzenia i elementy automatyki wynosi 3 lata od daty nabycia urzgdzen przez Klienta.
2. Zadate nabycia uznaje sie datg wystawienia faktury VAT przez VTS lub dystrybutora VTS, dokumentujgcej sprzedaz urzadzenia Klientowi.

§ 2 Zakres gwarancji

1. W przypadku uznania zasadnosci reklamagji, VTS wediug wlasnego uznania wymieni urzadzenia lub ich wadliwe czesd albo naprawi je w miejscu zainstalowania lub innym miejscu, po odeslaniu do
naprawy.

. W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zainstalowania urzadzenia w kraju siedziby VTS, VTS pokryje koszty transportu pracownikéw Autoryzowanego Serwisu VTS oraz
transportu czesci zamiennych wytgcznie w promieniu 200 km od siedziby serwisu na terenie tego kraju.

. W przypadku realizacji $wiadczenia gwarancyjnego w miejscu zamontowania urzgdzenia, kiére nie lezy w kraju siedziby Autoryzowanego Serwisu VTS, VTS pokryje wylgcznie koszty czesci
zamiennych lub koszty urzadzen, wraz z dostawa na zasadach DAP (Incoterms 2010).

. Aktualna lista Autoryzowanych Serwisow VTS, zwanych dalej serwisami, jest dostepna na stronie www.visgroup.com oraz w biurach handlowych VTS

. Zgloszenie gwarancyjne jest realizowane wylgcznie w przypadku, gdy urzadzenie zostalo zakupione w kraju siedziby VTS.

. Swiadczenie gwarancyjne nie przerywa, nie zawiesza ani nie zmienia terminu gwarancji, gwarancja na wymienione czesci koriczy sie Z uplywem terminu gwarancii na urzgdzenie.

. Gwarancja udzielona przez VTS nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.

. Niniejsze warunki gwarancji wig2a strony wszelkich umow zwigzanych z urzadzeniami, o ile za zgodg VTS umowa nie stanowi inaczej.
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§ 3 Wylaczenia
% Nlmejszq gwarancjg nie s3 objete:
a. Czgscl urzgdzen ulegaﬁce normalnemu zuzyciu, materiaty eksploatacyjne.
. Uszkodzenia niezawinione przez VTS oraz wady urzadzen powstale z innych przyczyn niz tkwigce w urzagdzeniach.
c. Uszkodzenia urzadzer wynikle z wplywu otoczenia, niewlasciwego transportu, skladowania.
d. Uszkodzenia mechaniczne wynikajace z niewlasciwej obslugi i eksploatacji urzadzenia, napraw lub konserwacji, kidre zostaly przeprowadzone w sposdb niezgodny z dokumentacig techniczng
dotaczong do urzadzenia DTR lub przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji.
e. Urzadzenia, kidrych instalacia lub rozruch byt wykonany w sposéb niezgodny z dokumentacja techniczng dolgczong do urzadzenia DTR lub przez osoby nieposiadajace odpowiednich kwalifikacji.
f.  Urzadzenia, kidre nie zostaty poddane przeglqdom €0 najmniej raz w roku i biezgcym konserwaciom, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w DTR, albo ktarych przeglady lub konserwacje zostaly
przeprowadzone przez osoby niep Inich kwalifik
g. Urzadzenia, w ktérych dokonano modyﬁkaql zmlany parametrow pracy naprawy lub wymiany czesci urzadzen bez pisemnej zgody VTS.
h. Uszkodzenia lub wady urzadzenia, ktdre nie majg wplywu na funkcjonalnosc | prawidlowa prace urzgdzen.
. Niniejsza gwarancja nie obejmuje zobowiazania VTS do przeprowadzania biezacych konserwaci, przegiadéw lub programowania urzadzen.
. Niniejsza gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci VTS za szkody spowodowane postojami urzgdzen w okresie oczekiwania na $wiadczenia gwarancyjne oraz wszelkie szkody w innym niz
urzadzenia majgtku kiienta.
4. W celu realizagji uprawnien z gwarancii Klient jest zobowigzany zglosi¢ reklamacije w kraju, w ktdrym zakupit urzadzenie. W przypadku skierowania zgloszenia w innym kraju niz kraj zakupu, VTS nie
ma obowigzku $wiadczenia w ramach gwarancji.

(=2
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§ 4 Reklamacje
. Reklamadje nalezy zgtaszac on-line poprzez przesianie wniosku elektronicznego dostepnego na stronie www.vtsgroup.com lub telefonicznie poprzez kontakt z dzialem reklamacji wraz z przeslaniem

wniosku elektronicznego wskazanego powyzej.

2. Zgtoszenie reklamadii musi zawierac:
- typ i numer fabryczny urzadzenia,
- date nabycia | uruchomienia urzadzenia,
- miejsce zainstalowania urzadzenia,
- firme sprzedawcy i inslalatora urzgdzenia,
- numer telefoniczny Klienta i osobe do konlaktow po stronie Klienta,
- opis usterki urzadzenia (opis nieprawidlowej pracy. wskazanie uszkodzonej czesci).

3. W przypadku powolywania sig przez Klienta na zarzut uszkodzenia urzadzenia w czasie transporiu, nalezy dostarczyc do wskazanego przez VTS miejsca naprawy urzadzenie kompletne oraz
zapakowane w oryginale opakowanie zabezpieczajace przed uszkodzeniem. Numer fabryczny urzadzenia musi byé zgodny z numerem na oryginalnym opakowaniu i Karcie Gwarancyjnej.

4. Zglaszajac reklamacie Klient jest zobowigzany dostarczy¢ kopig faktury VAT dokumentujgcej nabycie reklamowanego urzadzenia.

§ 5 Swiadczenie gwarancyjne

Swiadczenia wynikajace z niniejsze] gwarancji zostana zrealizowane w ciagu 14 dni od daty zgloszenia. W wyjatkowych wypadkach termin len moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

. Czedci, kidre serwis wymontuje z urzadzenia w ramach $wiadczenia gwarancyinego | zastapi je nowymi, przechodzg na wiasnosc VTS.

Koszty wynikle z powodu nisuzasadnionego zgioszenia reklamacyjnego lub przerwania pracy serwisu na Zyczenie Klienta ponosi Klient, zgodnie z cennikiem ustug serwisowych dostepnym na stronie

www.visgroup.com oraz na podstawie fakiury VAT wystawionej przez Autoryzowany Serwis VTS.

VTS ma prawo odmawic wykonania swiadczenia gwarancyjnego w przypadku, gdy Klient wstrzymuje sie z zaplata za urzadzenie lub wezesniejszg ushuge serwisowa.

. Klient zobowiazany jest do wspdldziatania z pracownikami serwisu przy realizacjl $wiadczenia gwarancyjnego wykonywanego w miejscu zainstalowania urzadzenia, w szczegdinosci poprzez:

umoZliwienie w odpowiednim czasie swobodnego dostepu do urzadzenia,

przygotowania miejsca wykonywania ustugi, w szczegolnosci zapewnienie dodatkowych konstrukcji umozliwiajacych dostep do urzadzenia znajdujacego sie powyzej 1,5 m nad posadzka, w razie

potrzeby demontaz i ponowny montaz urzadzen,

odlgczenie | podigczenie instalacji hydraulicznej (woda, ukiad giikolowy) i freonowej, wykonanie dodatkowych prac umozliwiajacych realizacje zgloszenia przez pracownikow serwisu,

. przedstawienie dokumentdw dostauzonych razem z urzadzeniem (wypelmana przez instalatora karta gwarancyjna),

zapewnienie mozliwosci rozpoczecia pracy natychmiast po przybyciu serwisu i jej realizacji bez zbedne] zwioki,

niecdplatne zapewnienie wszelkiej motliwej pomocy przy realizacji $wiadczenia (np. udestepnienie zrodka energii elektryczne] lub o$wietlenia miejsca realizacji $wiadczenia),

. podjecie dziatan koniecznych do ochrony oscb i rzeczy oraz przestrzeganie przepisow BHP w miejscu realizacji éwiadczenia gwarancyjnego, w tym zapewnienia aby miejsce realizacji swiadczenia

spelnialo wymagania okreslone w przepisach | zasadach BHP.

. Klient zobowiazany jest do niezwlocznego odebrania i potwierdzenia wykonania swiadczenia gwarancyjnego na dokumencie Karta Serwisowa. W przypadku watpliwosci co do jakosci lub kompletnosci
wykonania $wiadczenia gwarancyjnego, Klientowi przysiuguje prawo zloZenia do VTS skargi. Da zloZenia skargi stosuje sig odpowiednio przepisy § 4 niniejszych Warunkéw Gwarangj.
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§ 6 Pozostale postanowienia

. W przypadku sprzecznosci pomigdzy Oferla | Zamdwieniem a niniejszymi Standardowymi Warunkami Gwarancji VTS, pierwszefistwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS. W takim przypadku
sprzeczne zapisy Oferty | Zamdwienia nie znajduja zastosowania.

. W przypadku sprzecznosci pomigdzy zawarta przez Strony umowq a niniejszymi Standardowymi Warunkami Gwarangji VTS, pierwszeristwo majg Standardowe Warunki Gwarancji VTS, chyba ze
postanowienia umowy pomiedzy Stronami w sposdb wyraZny stanowig inaczej.

. Dokumentacja Techniczno-Ruchowa jest dostepna na stronie www.vtsgroup.com.
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MPORTER AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL

@ ELEKTRONIKA /A, ¢ MITSUBISHEI

=" TECHNIKA CHLODNICZA :
KLIMATYZACIA AV )\ HEAVY INDUSTRIES
Katowice 2024-10-22
KARTA GWARANCYJNA
Nr: KG24000790

Gwarant / sprzedajacy: Nabyweca:
Elektronika S.A. F.H.U. "SOPEL" Andrzej Dembecki
ul. Pucka §
81-036 Gdynia ul.Rodzinna 136

43-210 Kobior

TOWARY PODLEGAJACE GWARANCJI:

Okres
Nazwa urzadzenia Nr seryjny gwar. m-cy Dokument z dnia
FDC140VSA-W jednostka zewnetrzna AG2601426RF3 60 SP2410810 2024-10-11
FDC140VSA-W jednostka zewnetrzna AG2601198RF9 60 SP2410810 2024-10-11
FDC140VSA-W jednostka zewnetrzna AG2601195RF6 60 SP2410810 2024-10-11
EEAE _
5 2 Zatacznik ,Szczegblowe warunki gwarancji” stanowi integralng czeé¢ niniejszej karty gwarancyjnej.

SRy

3 W wersji elektronicznej dostepny jest takze pod adresem http://fe-sa.pl/swg/mhifac-mhi-v1 .
Py
g

/4@» OKUMENTACJA

POWYKONAWCZA

Elektronika S.A., ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia, tel. +48 58 6633300, faks +48 58 6630140, e-mail: sekretariat@elektronika-sa.com.pl, http:/iwww.elektronika-sa.com.pl
Zarzgd: Wactaw Maniawski. Kapitat akcyjny: 2 000 000 PLN, wpiaceony. Sgd Rejonowy w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Nr KRS 0000040563.



MPORTER AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL

@ CLEKTRONIKA A, 0 MITSUBISHI

=" TECHNIKA CHLODNICZA
RLIATICACIA AV N\ HEAVY INDUSTRIES

Katowice 2024-10-22

KARTA GWARANCYJNA
Nr: KG24000789
Gwarant / sprzedajacy: Nabyweca:
Elektronika S.A. F.H.U. "SOPEL" Andrzej Dembecki
ul. Pucka 5
81-036 Gdynia ul.Rodzinna 136

43-210 Kobior

TOWARY PODLEGAJACE GWARANCJI:

Okres

Nazwa urzadzenia Nr seryjny gwar. m-cy Dokument  zdnia
FDT140VH jednostka wewnetrzna AO8601295UKT 60 SP2410650 2024-10-08
FDT140VH jednostka wewnetrzna A08601340UKK 60 SP2410650 2024-10-08
FDT140VH jednostka wewnetrzna AO8601339UKS 60 SP2410650 2024-10-08
T-PSA-5BW-E panel MHI do FDT..VG i FDT..KXZE1 S0001431181 60 SP2410650 2024-10-08
T-PSA-5BW-E panel MHI do FDT..VG i FDT..KXZE1 50001431184 60 SP2410650 2024-10-08
T-PSA-5BW-E panel MHI do FDT..VG i FDT..KXZE1 S0001431185 60 SP2410650 2024-10-08
INWFIMHIOO1R100 ( MH-RC-WIFI-1) Interface Wi-Fi CC3F1D053575 60 SP2410650 2024-10-08
do PAC i KX6

INWFIMHIO01R100 ( MH-RC-WIFI-1) Interface Wi-Fi CC3F1D05358C 60 SP2410650 2024-10-08
do PAC i KX6

RC-EX3A sterownik przewodowy MHI S0001431720 60 SP2410650 2024-10-08
RC-EX3A sterownik przewodowy MHI S0001453828 60 SP2410650 2024-10-08

Zatacznik ,Szczegblowe warunki gwarancji” stanowi integralng cze$¢ niniejszej karty gwarancyjnej.
W wersji elektronicznej dostepny jest takze pod adresem http://e-sa.pl/swg/mhi/ac-mhi-v1 .

< > DOKUMENTACJA
YGINAREM POWYKONAWCZA

Elektronika S.A., ul. Pucka 5, 81-036 Gdynia, tel. +48 58 6633300, faks +48 58 6630140, e-mail: sekretariat@elektronika-sa.com.pl, htp:./www.elektronika-sa.com.pl
Zarzad: Waclaw Maniawski. Kapitat akcyjny: 2 000 000 PLN, wplacony. Sad Rejonowy w Gdarisku, VIII Wydzial Gospodarczy Nr KRS 0000040563




