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Gwarant: Ecol-Unicon Sp. z 0.0., ul. Réwna 2, 80-067 Gdarsk
Data przekazania Wyrobu budowlanego: 2024-06-11
WARUNKI GWARANCIJI JAKOSCI DLA SEPARATORA/OSADNIKA

Nr Z5-0163118 (LZ5-405080, LZS-405081)

Definicje uzyte w warunkach gwarancji:

=

Separator/Osadnik — wyréb budowlany stuzacy podczyszczaniu wéd opadowych i éciekéw dostarczony przez Gwaranta.

Klient/Uzytkownik ~ osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoici prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, zgtaszajaca reklamacje bads ustuge serwisowa, ktérej przystugujg prawa do Pompowni Separatora/Osadnika.

Gwarant - Ecol-Unicon Sp. 0.0. z siedziba w Gdarisku.

DTR - Dokumentacja techniczno-ruchowa Separatora/Osadnika.

Wada fizyczna objgta gwarancja jakoéci — wada powodujaca funkcjonowanie wyrobu objetego gwarancja jakosci w sposéb niezgodny z Umowg.
Ksigzka przegladdéw serwisowych i czynnosci eksploatacyjnych — ksigzka, w ktorej Autoryzowany Serwis dokonuje wpiséw z przegladu i czyszczenia
Urzadzen

7. Serwis Gwaranta - wewnetrzny producencki serwis Ecol-Unicon lub Autoryzowany Serwis Ecol-Unicon $p. z 0.0. - zewnetrzny producencki serwis
posiadajacy aktualny stosowny certyfikat autoryzacji nadany przez Ecol-Unicon sp. z 0.0.
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8. Materiaty eksploatacyjne - materiatami eksploatacyjnymi sa w przypadku separatora lamelowego — pakiet lamelowy a w przypadku separatora
koalescencyjnego wkiad koalescencyjny.
9. Rejestracja urzadzenia - zarejestrowanie Urzadzenia na stronie www przez sczytanie QR-kodu z Ksigzki przegladéw serwisowych i czynnosci

eksploatacyjnych lub przez link ze strony www.ecol-serwis.com

10.  Czyszczenie Separatora/Osadnika — czynnoét eksploatacyjna realizowana zgodnie z wytycznymi DTR badZ zaleceniami z Przegladu
rozruchowego/gwarancyjnego.

11.  Przeglad rozruchowy — obowigzkowy odptatny przeglad realizowany przez Serwis Gwaranta, wykonywany zgodnie z wytycznymi DTR, niezbedny
dla zachowania warunkéw gwarancji jako&ci, realizowany na zasadzie odrebnego zlecenia kierowanego do Gwaranta. Wykonany najpézniej do pét
roku po dostawie Urzadzenia majacy na celu ustalenie statusu urzadzenia, wykonaniem kontroli stanu technicznego, a jezeli konieczne wskazanie
zaleceri eksploatacyjnych, zatozeniem ksigzki serwisowej oraz wyznaczeniu daty Przegladu gwarancyjnego .Zlecenie Przegladu gwarancyjnego
powinno by¢ przestane na adres poczty elektronicznej serwis@ecol-serwis.com

12, Przeglad gwarancyjny — obowiazkowy odptatny przeglad realizowany przez Serwis Gwaranta, wykonywany zgodnie z wytycznymi DTR, niezbedny
dla zachowania warunkéw gwarancji jakodci, realizowany na zasadzie odrebnego zlecenia kierowanego do Gwaranta. Zlecenie Przegladu
gwarancyjnego powinno by¢ przestane na adres poczty elektronicznej serwis@ ecol-serwis.com

Uwaga!!! Wyznaczenie daty kazdego kolejnego przegladu/czyszczenia ma charakter prognozy. W przypadku stanéw awaryjnych na zlewni jak i
nadmiernym zanieczyszczeniem Urzadzeri okresy moga zostac skrécone po zleceniu Ustugi przez Uzytkownika.

§ 1 Okres gwarancji jakosci

1 Gwarancja zostaje udzielona na okres 24 miesiecy od daty przekazania Klientowi/Uzytkownikowi Separatora/Osadnika, pod warunkiem
przeprowadzania przez Klienta/Uzytkownika Przegladu Rozruchowego oraz Przegladéw Gwarancyjnych zgodnie 2 wytycznymi DTR oraz realizacji
zalecen z nich wynikajgcych.

> Gwarant dopuszcza mozliwo$¢ przywrécenia gwarancji jakoéci pod warunkiem przeprowadzania przez Klienta/Uzytkownika Przegladu
Rozruchowego oraz realizacji zalecer z niego wynikajacych na swéj koszt.

2 Gwarant dopuszcza mozliwoé¢ przediuza gwarancje jakosici o kolejne 36 miesiecy, po tacznym spetnieniu przez Klienta/Uzytkownika nastepujacych
warunkdw:

a) wykonywania Przegladéw Gwarancyjnych w okresie obowigzywania gwarancji jakoéci co 6 miesiecy.

b} wykonania Przegladu Gwarancyjnego na co najmniej 30 dni przez uptywem okresu obowiazywania gwarancji jakosci przez Serwis Gwaranta,

€) wykonania zalecert Gwaranta z Przegladu Gwarancyjnego w terminie 14 dni roboczych od daty wykonania Przeglagdu Gwarancyjnego lub w
innym uzgodnionym z Gwarantem terminie.

d) realizacji przez Serwis Gwaranta czyszczenia Separatora/Osadnika zgodnie z wymaganiami DTR w catym okresie gwarancyjnym.

§ 2 Zakres gwarancji jakodci

1. Gwarancja przystuguje Klientowi/Uzytkownikowi.
2 W okresie gwarancji jakoéci w przypadku uznania reklamacji za zasadna, Gwarant zobowiazuje sie wedtug swojego wyboru do: naprawy
Separatora/Osadnika, wymiany elementu Separatora/Osadnika na wolny od wad lub odpowiedniego obnizenia wynagrodzenia.
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3. Uprawnienia z tytutu gwarancji jakosci przystuguja wytgcznie w zakresie wad fizycznych ujawnionych w okresie obowigzywania gwarancji jakosci i
pod warunkiem eksploatacji Separatora/Osadnika w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem oraz wytycznymi DTR.

4. Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do wykonywania ptatnych Przeglagdéw Gwarancyjnych z zachowaniem terminéw kontrolnych zapisanych w
DTR.

5. Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do dokumentowania Przegladéw Gwarancyjnych poprzez prowadzenie Ksigzki Eksploatacji

Separatora/Osadnika

§ 3 Wytaczenia

T Gwarancja wygasa w przypadku:

a) nieprawidtowego uzytkowania lub zastosowania Separatora/Osadnika, niezgodnie z wytycznymi zawartymi w DTR, oraz brakiem wykonywania
czynnosci serwisowych zgodnych z Harmonogramem czynnosci serwisowych i odnotowanych w Ksigice przegladdw serwisowych i czynnosci
eksploatacyjnych

b) powstania uszkodzeri mechanicznych, termicznych, gazowych, chemicznych oraz stanowigcych efekt eksploatacji Separatora/Osadnika

c) powstania wszelkich innych uszkodzen, spowodowanych niewtasciwa obstuga i eksploatacja urzadzenia, niezgodng z DTR lub dziataniem sity
zewnetrznej, 0séb trzecich lub Klienta/Uzytkownika,

d) czesciowego lub catkowitego zuiycia elementéw Separatora/Osadnika, zgodnie z ich wifasciwoéciami lub przeznaczeniem (np. wktad
koalescencyjny),

e) wadliwego dziatania urzadzen zewnetrznych majgcych wptyw na dziatanie Separatora/Osadnika

f)  uszkodzeri powstatych wskutek przerébek i zmian konstrukcyjnych, technologicznych itp. dokonanych bez pisemnej zgody Gwaranta

g) nieprzestrzegania obowigzkéw dokonywania obowigzkowych przegladéw gwarancyjnych Separatora/Osadnika zgodnie z wytycznymi DTR,

h) braku udokumentowania w Ksigice przegladéw serwisowych i czynnoéci eksploatacyjnych: Przeglgddw Gwarancyjnych i czynnosci
eksploatacyjnych Separatora/Osadnika zgodnie z wytycznymi DTR,

2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki czynnosci eksploatacyjnych realizowanych we wiasnym zakresie przez Klienta/Uzytkownika.

3. Okres gwarancji jakosci, ulega przedtuzeniu o okres usunigcia zgtoszonej poprzez reklamacje wady, liczac od dnia jej zgtoszenia przez
Klienta/Uzytkownika do dnia jej usuniecia. Dotyczy to wytgcznie czedci Separatora/Osadnika podlegajgcej naprawie lub wymianie.

4. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Separatora/Osadnika spowodowane czynnikami zewnetrznymi, niezaleznymi od Gwaranta,
w tym min.: zmianami warunkéw posadowienia, zmianami struktury geologicznej w obrebie posadowionego obiektu, podtopieniami,
wytadowaniami atmosferycznych, przepieciami, obcigzeniami technologicznego obiektu innego niz przewidziano w doborze wyrobu budowlanego,
etc.

§ 4 Reklamacje

1 Wady ujawnione w okresie obowigzywania gwarancji jakosci powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi, nie pdiniej jednak niz 7 dni od daty ich
ujawnienia.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona przy wykorzystaniu Karty Zgloszenia Serwisowego ktérej wzér jest dostepny na stronie internetowej www.ecol-
unicon.com oraz stanowi zatacznik do Karty Gwarancyjnej,

S Wraz z Kartg Zgtoszenia Serwisowego Klient/Uzytkownik powinien przekaza¢ Ksigzke przeglagdéw serwisowych i czynnodci eksploatacyjnych
wyrobu. Brak jej przekazania wstrzymuje bieg terminu rozpatrzenia reklamacji do czasu jej dostarczenia.

4. Karte Zgtoszenia Serwisowego nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@ecol-unicon.com.

L Gwarant zastrzega sobie prawo do wizji lokalnej w miejscu zamontowania reklamowanego wyrobu. Gwarant odmdwi uznania reklamacji w
przypadku uniemotliwienia mu przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu zamontowania wyrobu.

6. W przypadku, gdy Karta Zgtoszenia Serwisowego bedzie zawiera¢ braki uniemoiliwiajace rozpatrzenie reklamacji, Gwarant wezwie
KlientafUzytkownika do jej uzupetnienia w terminie przez niego okreélonym. Brak uzupetnienia Karty Zgtoszenia Serwisowego w sposéb
prawidtowy, moie by¢ podstawa odmowy rozpatrzenia reklamacji.

7. Odmowa uznania reklamacji przez Gwaranta jest rdwnoznaczna z utratg gwarancji przez Klienta/Uzytkownika.

§ 5 Swiadczenie gwarancyjne

1. Swiadczenia gwarancyjne zostana zrealizowane w ciggu 14 dni roboczych od daty prawidtowego zgtoszenia reklamacji przez Klienta/Uzytkownika.
W wyjatkowych wypadkach termin usuniecia wady moie ulec odpowiedniemu przedtuzeniu ze wzgledu na charakter wady lub gdy éwiadczenie
gwarancyjne wymaga sprowadzenia czeéci lub podzespotéw oraz w przypadku uniemotliwienia realizacji $wiadczenia gwarancyjnego na skutek
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych lub w innych uzasadnionych wypadkach.

2, Swiadczenie gwarancyjne przysluguje dopiero po catkowitym wywigzaniu sie Klienta/Uzytkownika w stosunku do Gwaranta z zobowigzan
wynikajacych z Umowy. Gwarancja nie ulega przedtuzeniu o okres niewykonywania $wiadczenia przez Gwaranta z powodu niewywiazania sie przez
Klienta/Uzytkownika z zobowiazan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

3 Swiadczenie gwarancyjne nie obejmuje prac przygotowawczych jak i dodatkowych, takich jak zajecie pasa drogowego, dokonanie uzgodnien 2
gestorem sieci kanalizacyjnej, energetycznej, zapewnienie diwigu do demontaiu/montazu elementéw wyposazenia wyrobu budowlanego,
zablokowanie doptywu $ciekéw, zapewnienie wywozu Sciekdw na czas realizacji éwiadczert gwarancyjnych, wykonanie prac ziemnych, demontai i
montaz nawierzchni utwardzonej itp.
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4. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do wspétdziatania z Gwarantem przy realizacji $wiadczenia gwarancyjnego, w szczegolnodci poprzez:
a) zapewnienie mozliwoéci rozpoczecia pracy po przybyciu Gwaranta
b) prowadzenie i przedstawienie Ksigzki przegladéw serwisowych i czynnosci eksploatacyjnych
¢} niecdptatne zapewnienie koniecznej pomocy przy realizacji éwiadczenia (np. udostepnienie zrédta energii elektrycznej lub oéwietlenia miejsca
realizacji §wiadczenia, o ile konieczne),
d) wyznaczenie ze strony Klienta/Uzytkownika osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu w zakresie realizacji $wiadczenia gwarancyjnego;
€) wyznaczenie ze strony Klienta/Uzytkownika osoby upowainionej do dziatania W jego imieniu w zakresie realizacji éwiadczenia gwarancyjnego;
w razie braku wyrainego wyznaczenia Przyjmuje sig, iz osoba, ktéra dokonuje zgloszenia oraz osoba wspdtpracujgca w trakcie bezposredniej
realizacji wiadczenia gwarancyjnego zostata upowazniona przez Klienta do jego reprezentowania w zakresie realizacji swiadczenia gwarancyjnego.
5: Klient/Uzytkownik zobowiazany jest do dokonania odbioru $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 3 dni roboczych od daty jego realizacji przez
Gwaranta. Brak odbioru $wiadczenia gwarancyjnego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest réwnoznaczne z przyjeciem
$wiadczenia gwarancyjnego bez zastrzezer,
6. W przypadku nieuzasadnionego wezwania Gwaranta, Klient/Uzytkownik zostanie obcigzony zryczattowang kwotg 900 ztotych netto za przyjazd
Gwaranta. Za nieuzasadnione wezwanie Gwaranta traktowane jest:
- wezwanie do awarii powstalej z winy Klienta/Uzytkownika na skutek eksploatacji obiektu niezgodnie z DTR, kartg gwarancyjng lub dziatania
czynnikéw zewngtrznych,
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